1.WSTEP

Niniejszy regulamin reguluje swiadczenie ustug transferéw pienieznych realizowanych przez firme
EasySend Ltd z siedzibg w Londynie, zarejestrowang pod adresem: 35 High Street, W5 5DB London.
EasySend Ltd jest w petni autoryzowang instytucja pfatniczg do $wiadczenia ustug realizacji przekazéw
pienieznych, zarejestrowang oraz uprawniong przez Financial Conduct Authority (numer rejestracyjny
593364).

2. DEFINICIJE

Stosowane w Regulaminie okres$lenia majg nastepujgce znaczenie:

EasySend - oznacza spoétke EasySend LTD.

Dzien roboczy — oznacza kazdy dzien, w ktédrym bank Klienta dokonujacego zlecenia przelewu oraz
bank odbiorcy przelewu jest otwarty i umozliwia odbiér sSrodkéw na koncie odbiorcy.

Dzien rozliczenia — dzien, w ktérym nastepuje rozliczenie walutowej transakcji SPOT lub FORWARD.

Klient - oznacza osobe fizyczng lub osobe prawng, ktdra zostata zarejestrowana tzn. dostarczyta
komplet wymaganych przez prawo brytyjskie dokumentéw oraz ktérej to osobie lub firmie
przydzielono unikatowy numer klienta.

Ustuga oznacza serwis internetowy przekazu pienieznego oferowany przez EasySend w celu
umozliwienia realizacji zlecen przelewdw.

Zlecenie przelewu - oznacza ztozone za posrednictwem ustugi polecenie przekazania na rachunek
bankowy wybrany przez klienta ptatnosci wygenerowanej kartg ptatniczg lub przelewem bankowym.

Waluta bazowa — waluta, w odniesieniu do ktdrej wyznaczany jest poziom kursu walutowego.
Waluta kwotowana — waluta, w ktérej wyznaczany jest kurs waluty bazowe].

Kurs SPOT - kurs wymiany waluty bazowej na walute kwotowang wyznaczany na dzien rozliczenia
przypadajacy do dwdch dni roboczych po dniu ustalania warunkéw transakgji.

Kurs FORWARD - kurs wymiany waluty bazowej na walute kwotowang wyznaczany na dzien
rozliczenia przypadajacy ponad dwa dni robocze po dniu ustalania warunkéw transakcji.

Transakcja SPOT — transakcja walutowa, ktdrej przedmiotem jest kupno/sprzedaz w dniu rozliczenia
kwoty transakcji wedtug kursu SPOT.

Transakcja FORWARD - transakcja walutowa, ktérej przedmiotem jest kupno/sprzedaz w dniu
rozliczenia kwoty transakcji wedtug kursu FORWARD.

Kurs wymiany — kurs wymiany waluty bazowej na walute kwotowang, ustalony w dniu ustalenia
warunkéw transakcji.

Kwota transakcji — kwota waluty bazowej w transakcji, uzgodniona miedzy stronami w dniu ustalenia
warunkéw transakcji.

Potwierdzenie — dokument w formie elektronicznej zawierajgcy uzgodnione przez strony warunki
transakgcji, wysytany Klientowi przez EasySend po zawarciu transakgji.



Konto Klienta —internetowy profil Klienta prowadzony w serwisie EasySend, niebedacy rachunkiem
ptatniczym w rozumieniu przepiséw The Payment Services Regulations 2009 .

Rozliczenie — sposdb uregulowania zobowigzan stron z tytutu transakcji SPOT lub FORWARD w
terminie wskazanym w potwierdzeniu.

Zdarzenia nadzwyczajne — okolicznosci, za ktdére strony nie ponoszg odpowiedzialnosci, a ktére
skutkujg niemoznoscig wykonania ich zobowigzan.

Strona — Klient lub EasySend.
Rozliczenie “Brutto” - sposéb realizacji zobowigzan stron w dniu rozliczenia opisany w pkt.10.1
Rozliczenie ,Netto” - sposdb realizacji zobowigzan stron w dniu rozliczenia opisany w pkt.10.2

Pranie brudnych pieniedzy — wtgczenie do legalnego obrotu pieniedzy pochodzacych z dziatalnosci
przestepczej.

3. POSTANOWIENIA POCZATKOWE

3.1 EasySend jest wytgcznym operatorem oraz wiascicielem serwiséw  internetowych:
www.easysend.pl, www.easysend.eu oraz www.przelewydopolski.co.uk.

3.2 EasySend prowadzi dziatalnos$¢ gospodarczg posrednictwa finansowego w zakresie przekazéw
pienieznych i wymiany walut.

3.3 Tresci i wyglad ww. serwisdéw internetowych stanowig wytgczng wiasnosc EasySend i sg objete

ochrong wynikajaca z przepisdw prawa o ochronie wtasnosci intelektualnej w Wielkiej Brytanii.
Pozostate ustugi i nazwy firm zamieszczone na stronie internetowej moga stanowi¢ znaki
towarowe odpowiednich wtascicieli tych znakéw.

3.4 Ponizszy regulamin ma zastosowanie do wszystkich klientdw posiadajgcych status Biznes w
serwisie EasySend.
3.5 Klient oswiadcza, ze dokonujac zlecenia przelewdéw oraz zawierajgc transakcje SPOT lub

FORWARD, do czasu prawidtowego ich zrealizowania:

3.5.1 zachowa upowaznienia, zgody, licencje i zezwolenia do prowadzenia przez niego
dziatalnosci gospodarczej,
3.5.2 bedzie prowadzit dziatalnos¢ zgodnie z prawem.
3.6 Rejestrujac sie w serwisie Easysend w celu dokonywania dyspozycji zlecenia przelewu oraz

zawierania transakcje SPOT lub FORWARD Klient akceptuje warunki niniejszego regulaminu i
godzi sie na przetwarzanie danych osobowych przez EasySend w celu prawidtowe] realizacji
tychze transakcji

4. REJESTRACIA

4.1 Rejestracja konta biznes w EasySend odbywa sie w nastepujgcy sposob:

4.1.1 zgtoszenie poprzez formularz online,
4.1.2 kontakt telefoniczny z przedstawicielem.
4.1.3 Dostarczenie wymaganych dokumentoéw.
4.1.4 Weryfikacja przez Easysend dostarczonych dokumentéw.
4.1.5 Aktywacja konta biznes w serwisie EasySend.
4.2 Rejestracja konta biznes w EasySend polega na podaniu szczegétowych danych Klienta,

podaniu detali zwigzanych ze zrédtem pochodzenia pieniedzy oraz kwotami planowanymi do
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przestania. Prosba o szczegdétowe dane wynika z potrzeby minimalizowania ryzyka ,prania
brudnych pieniedzy”.

W trakcie procesu rejestracji EasySend zastrzega sobie mozliwos$¢ kontaktu telefonicznego w
celu informowania Klienta o warunkach wspotpracy.

EasySend zgodnie z prawem brytyjskim i przeciwdziataniu ,prania brudnych pieniedzy” ma
prawo zgda¢ dokumentéw potwierdzajgcych tozsamo$é Klienta/éw jak i dokumentow
firmowych potwierdzajacych dziatalnos$é Klienta/ow.

EasySend zastrzega sobie prawo do indywidualnego ustalania warunkdéw wspotpracy z kazdym
klientem.

Klienci korzystajacy z ustug EasySend muszg miec ukoriczone 18 lat.

Wszystkie podawane przez Klienta informacje w procesie rejestracji lub w dowolnym
pdzniejszym momencie muszg by¢ doktadne i zgodne z prawda.

Po dopetnieniu rejestracji Klient otrzymuje unikatowy numer Klienta.

5. ZLECANIE PRZELEWOW

Warunkiem koniecznym do ztozenia dyspozycji zlecenia przelewu jest posiadanie przez Klienta
konta w EasySend. Uzgodnienie warunkdéw zlecenia przelewu nastepuje telefonicznie, za
pomocg poczty elektronicznej lub poprzez system internetowy EasySend.

Do kontaktéw telefonicznych klient przydziela samodzielnie hasto.

Stwierdzenie skutecznosci zlecenia przelewu ztozonego telefonicznie wymaga ze strony Klienta
podania imienia i nazwiska oraz ustanowionego hastfa, natomiast ze strony EasySend podania
imienia i nazwiska osoby wyznaczonej do zawierania transakcji w imieniu EasySend. W celach
bezpieczenstwa Klient akceptuje, ze rozmowy s3 rejestrowane.

Klient ma 15 minut na wptate srodkdw na realizacje ptatnosci po dokonaniu zlecenia przelewu.
W przeciwnym przypadku zlecenie przelewu moze zosta¢ anulowane.

Czas realizacji przelewéw zalezny jest od waluty bazowej i waluty kwotowanej zlecenia
przelewu oraz od indywidualnych warunkdw jakie zostaty ustalone z klientem.

EasySend dopuszcza jedng forme ptatnosci - przelew bankowy, na ktéry nie ma limitéw
ptatnosci. W szczegdlnych przypadkach dopuszczalna jest forma pfatnosci kartg debetowg na
indywidualnie ustalonych warunkach.

Srodki przestane na konta EasySend, moga pochodzi¢ tylko i wytgcznie z kont bankowych lub
kart debetowych nalezgcych do zarejestrowanego Klienta. Nie przyjmujemy s$rodkéw
pienieznych z rachunkéw bankowych od oséb trzecich, ktére nie dokonaty rejestracji w naszym
systemie transakcyjnym.

EasySend nie ponosi odpowiedzialnosci za straty wynikte ze zlecenia przelewu w imieniu
Klienta przez nieuprawnione osoby postugujace sie danymi dostepowymi do systemu
internetowego.

Easysend nie dopuszcza wptaty gotéwkowej jako formy ptatnosci za zlecenie przekazu
pienieznego.

Realizacja przekazu pienieznego polega wytacznie na dokonaniu przez Easysend przelewu
bankowego na wskazane w zleceniu przekazu konto bankowe odbiorcy

EasySend zobowigzuje sie do przestania Klientowi drogg elektroniczng potwierdzenia realizacji
zlecenia przelewu.

Klient moze upowazni¢ osobe trzecig do zlecania przelewdw. Wdwczas EasySend ma prawo
z3da¢ dodatkowych dokumentéw upowaznianej osoby.

Klient dokonujac zlecenia przelewu akceptuje walute transakcji, aktualny kurs walutowy oraz
dodatkowe optaty widoczne podczas realizacji zlecenia przelewu.
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Klient dokonujgc przelewu na konto EasySend oraz dokonujgc polecenia ptatnosci tym samym
upowaznia EasySend do przetransferowania powierzonych srodkéw zgodnie ze zleceniem.
Klient ma dostep i wglad do historii zlecer na swoim profilu internetowym.

Strony postanawiajg, ze w chwili potwierdzenia i zaakceptowania warunkdw zlecenia przelewu
pozostajg one nie zmienione, chyba Ze nowe warunki zlecenia przelewu zostang
zaakceptowane przez obie strony.

EasySend zastrzega sobie prawo do wstrzymywania przelewéw w przypadku, jesli:

1 Istnieje uzasadnione podejrzenie tzw. "prania brudnych pieniedzy".

2 Klient nie dostarczyt wymaganych dokumentdw.

3 Klient dostarczyt dokumenty nieczytelne, niekompletne lub nieaktualne.

4 Klient nie ztozyt prawidtowego zlecenia przelewu.

5 lIstnieje rozbieznos$¢ pomiedzy kwotg wymieniong w zleceniu przelewu, a rzeczywistg kwotg
jaka wptyneta na konto bankowe EasySend.

6 Zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze Klient dziata na szkode oséb trzecich lub jego
dziatanie moze narazié¢ EasySend na utrate dobrego imienia.

7 Klient nie wywigzat sie z wczesniejszych ustalen.

WYMIANA WALUT

6. ZABEZPIECZENIE TRANSAKCJI

Standardowym zabezpieczeniem wymaganym przez EasySend jest depozyt.

EasySend moze zaakceptowac inne rodzaje zabezpieczen, w szczegdlnosci blokade srodkéw
przekazanych przez Klienta na konto bankowe Easysend na poczet realizacji transakcji wymiany
walut.

7. ZDARZENIA NADZWYCZAJNE

W przypadku zaistnienia niemoznosci spetnienia Swiadczenia w odniesieniu do jakiejkolwiek
transakcji na skutek okolicznosci, za ktére strony nie ponosza odpowiedzialnosci, nazywanych
,zdarzeniami nadzwyczajnymi”, tj. zewnetrznego zdarzenia, ktérego strony nie mogty
przewidziec. Stronie dotknietej przystugiwac bedzie prawo do powstrzymania sie od realizacji
wzajemnego Swiadczenia wynikajacego z transakcji na okres maksymalnie do dwéch dni
roboczych.

8. TRANSAKCIE SPOT

Rezerwacja kursu wymiany waluty odbywa sie w dni robocze, w godzinach od 07.30 do 17.30
GMT (Greenwich Mean Time) z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Rezerwacji kursu mozna dokona¢ wytgcznie telefonicznie lub drogg mailowa.

Kurs rynkowy ulega ciggtej zmianie, dlatego moze sie rézni¢ w zaleznosci od uptywu czasu.

W transakcji SPOT Klient dokonuje kupna/sprzedazy w dniu rozliczenia kwoty transakcji po
kursie wymiany.

Istotne warunki transakcji, obejmuja:

kwote transakgji,
rodzaj transakcji: kupno/sprzedaz,
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walute bazowa,
walute kwotowang,
dzien rozliczenia,
kurs wymiany.

Dzien rozliczenia przypada najpdzniej drugiego dnia roboczego od dnia ustalenia warunkéw
transakgji.

EasySend ma prawo ustali¢ kwote minimalng transakgiji.

Klient otrzymuje drogg elektroniczng potwierdzenie zawarcia transakgji.

Rozliczenie realizowane jest poprzez wymiane pomiedzy stronami kwoty transakcji w walucie
bazowej oraz jej réwnowartosci w walucie kwotowanej przeliczonej po kursie wymiany.
Klient zobowigzany jest zasili¢ konto bankowe Easysend w kwocie srodkéw koniecznych do
dokonania rozliczenia najpdzniej do godz. 13.00 GMT w dniu rozliczenia.

9. TRANSAKCIJE FORWARD

Rezerwacja kursu wymiany waluty odbywa sie w dni robocze, w godzinach od 07.30 do 17.30
GMT (Greenwich Mean Time) z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Rezerwacji kursu mozna dokona¢ wytgcznie telefonicznie lub drogg mailowa.

W dniu zawarcia transakcji FORWARD Klient zobowigzuje sie do wptacenia 5% zwrotnego
depozytu. Najpdziniej godzine po zawarciu transakgji.

W transakcji FORWARD Klient dokonuje kupna/sprzedazy w dniu rozliczenia kwoty transakcji
po kursie FORWARD.

Istotne warunki transakcji, obejmuja:

1 kwote transakgji,

2 rodzaj transakcji: kupno/sprzedaz,
3 walute bazowa,

4 walute kwotowang,

.5 dzien rozliczenia,

.6 kurs FORWARD.

Dzien rozliczenia przypada najwczesniej trzeciego dnia roboczego od dnia ustalenia warunkéw
transakgji.

EasySend ma prawo ustali¢ kwote minimalng transakgiji..

Standardowo do rozliczenia transakcji przyjmowany jest tryb rozliczenia ,Brutto".

Tryb rozliczenia ,Brutto" realizowany jest poprzez wymiane pomiedzy stronami kwoty
transakcji w walucie bazowej oraz jej rGwnowartosci w walucie kwotowanej przeliczonej po
kursie FORWARD.

Klient zobowigzany jest zasili¢ konto bankowe Easysend w kwocie srodkéw koniecznych do
dokonania rozliczenia w trybie rozliczenia ,Brutto” najpdzniej do godz. 13:00 GMT w dniu
rozliczenia.

10. SPOSOBY ROZLICZANIA TRANSAKCII

Typ rozliczenia ,Brutto” - FORWARD z rzeczywistg dostawg waluty:
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10.1.1 Stanowi bezwarunkowe zobowigzanie do dokonania rzeczywistej wymiany

walutowej pomiedzy Klientem a EasySend.

10.1.2 W dniu zawarcia transakcji strony ustalajg: termin, kwote oraz kurs FORWARD.
10.1.3 Klient jest zobowigzany do dostarczenia waluty obcej (petnej kwoty transakcji) w

przypadku sprzedazy waluty firmie EasySend, bgdZ dostarczenia kwoty w PLN lub GBP
stanowigcej rownowartos¢ kwoty transakcji w przypadku kupna waluty obcej od
EasySend celem realizacji zawartej transakcji FORWARD.

Typ rozliczenia ,Netto” - FORWARD bez rzeczywistej dostawy waluty:

10.2.1 Stanowi warunkowe zobowigzanie do dokonania wymiany walutowej pomiedzy

Klientem, a EasySend w przysztosci.

10.2.2 W dniu zawarcia transakcji strony ustalajg: termin, kwote oraz kurs rozliczenia

transakcji FORWARD.

10.2.3 Rozliczenie kontraktu ,Netto” nie wymaga podstawienia przez Klienta kwoty waluty

obcej w przypadku sprzedazy waluty firmie EasySend badZ réwnowartosci kwoty
transakcji w przypadku kupna waluty obcej od EasySend.

10.2.4 Rozliczenie transakcji nastepuje w PLN lub GBP na zasadzie rozliczenia netto, tj. jako

réznica pomiedzy ustalonym przez strony kontraktu kursem FORWARD a kursem
transakcji domykajgcej pozycje (konieczne jest najpdzniej w dniu rozliczenia zawarcie
transakcji przeciwstawnej). Jezeli w wyniku rozliczenia transakcji ,Netto” wystgpi
niedoptata, Klient zobowigzuje sie do jej pokrycia (czyli kwoty réwnej iloczynowi w/w
roznicy i kwoty transakcji FORWARD) z depozytu przekazanego EasySend z tytutu
zabezpieczenia transakcji walutowej lub ze srodkéw przekazanych na konto bankowe
EasySend w celu wykonania transakcji FORWARD. Jezeli w wyniku rozliczenia transakcji
,Netto” powstanie nadpfata, EasySend zobowigzuje sie do przekazania jej Klientowi w
sposdb uzgodniony z Klientem.

11. WARUNKI ROZLICZANIA TRANSAKCII

W przypadku braku srodkéw, o ktérych mowa w pkt. 9.10, EasySend przeprowadza rozliczenie
w trybie rozliczenia ,Netto", przyjmujac jako kurs odniesienia aktualny kurs ze strony
internetowe;.

W przypadku jak w pkt. 11.1, EasySend moze uzgodni¢ z Klientem zastosowanie innego kursu
wymiany.

W celu przeprowadzenia zamkniecia ,Netto” transakcji strony uzgadniajg w dniu zamkniecia
transakcji warunki transakcji zamykajacej. Jezeli nie ma mozliwosci kontaktu z Klientem,
zastosowanie ma pkt. 11.1.

W przypadku zamkniecia , Netto” transakcji z dniem zamkniecia dochodzi do wygasniecia
zobowigzania stron z tytutu tej transakcji w cze$ci objetej zamknieciem , Netto” transakgji, przy
czym nie wygasajg zobowigzania z tytutu zaptaty kwoty zamkniecia transakgji.

Sposdb przeprowadzenia zamkniecia transakcji ,,Netto” opisany jest w punkcie 10.2.4 powyzej.
Jezeli rozliczenie nastepuje w innej walucie niz PLN lub GBP Klient ma prawo do przeliczenia
na PLN lub GBP po kursie ustalonym przez Easysend, poprzez zawarcie przez strony osobnej
transakcji wymiany walut.

Jezeli w dniu rozliczenia transakcji SPOT lub FORWARD Klient nie dostarczy srodkéw
pienieznych w kwocie wystarczajacej do rozliczenia transakcji, EasySend moze:
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11.7.1 rozliczy¢ transakcje SPOT lub FORWARD w trybie rozliczenia ,Netto”
11.7.2 dokonac potracenia naleznosci EasySend z depozytu w celu realizacji $wiadczen

wynikajgcych z transakgji.

11.7.3 Dokonaé potracenia naleznosci EasySend ze srodkéw przekazanych przez Klienta na

konto bankowe EasySend na poczet innych transakcji walutowych.

12. ZMIANA DNIA ROZLICZENIA

W przypadku zdarzenia nadzwyczajnego Klient ma mozliwo$¢ do zmiany dnia rozliczenia
najpdzniej na jeden dzien roboczy przed dniem rozliczenia.

W przypadku wskazanym w pkt. 12.1 strony uzgadniajg zmieniony dzien rozliczenia, zmieniony
kurs FORWARD oraz kwote transakcji do ktorej odnosi sie zmiana dnia rozliczenia.

EasySend ma prawo odmoéwi¢ zmiany dnia rozliczenia na dzien pdzniejszy, o ile w ocenie
EasySend sytuacja finansowa lub prawna Klienta nie gwarantuje rozliczenia transakgji.

POSTANOWIENIA OGOLNE

13. OPLATY

Opfaty dla Klienta biznesowego ustalane sg indywidualnie w od wysokosci obrotu oraz od
obstugiwanych par walutowych.

14. KONTAKT Z KLIENTEM

EasySend zastrzega sobie prawo do kontaktu telefonicznego oraz e-mail z informacjami
dotyczacymi zmian, kursdw oraz organizowanych promocji. Jesli Klient nie zyczy sobie
otrzymywac takich powiadomien proszony jest o powiadomienie EasySend.

EasySend zastrzega sobie prawo do kontaktu telefonicznego oraz e-mail z Klientem w
sytuacjach kiedy Klient nie przestrzega niniejszego regulaminu.

15. ZWROT SRODKOW

W przypadku, gdy klient zazagda zwrotu srodkdéw przelanych na konto EasySend lub zajdzie
koniecznos$¢ takiego zwrotu np. z powodu podania btednych danych odbiorcy przelewu (np.
zty numer konta), firma EasySend zobowigzuje sie zwrdci¢ na zyczenie Klienta przelang
wczesniej kwote na konto bankowe nadawcy przelewu pod warunkiem, ze srodki te nie zostaty
jeszcze przelane na rachunek odbiorcy.

Jezeli ptatnosc za transakcje lub zlecenie przekazu dokonana byta za pomocg karty ptatnicze;j,
ewentualny zwrot dokonany zostanie poprzez zwrot srodkdw z powrotem na karte ptatniczg”
Opfaty i prowizje naliczane przez EasySend za realizacje zlecenia i zaptacone przez Klienta nie
podlegajg zwrotowi.

16. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

EasySend nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta za powstate w jakikolwiek sposéb straty
ani szkody posrednie, utrate zyskdw ani potencjalnych korzysci.
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EasySend nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub szkody poniesione na skutek
opdznien zawinionych przez osoby trzecie w tym m.in. przez banki polskie i brytyjskie, przerwy
w dostawie energii czy przerwy w tgcznosci internetowej itp. ktére uniemozliwiajg terminowe
wykonanie ustugi.

EasySend jest zwolniona z obowigzku wypetnienia zobowigzan wynikajacych z ustugi, w
przypadku zaistnienia okolicznosci nadzwyczajnych, na ktére EasySend nie ma wptywu, a ktore
uniemozliwiajg wypetnienie zobowigzania.

Klient ma obowigzek nieujawniania danych niezbednych do przeprowadzenia zlecenia
przelewu oraz zawierania transakcji SPOT i FORWARD osobom do tego nieuprawnionym.
EasySend nie ponosi odpowiedzialnosci za straty wynikte z transakcji zawartej w imieniu Klienta
przez nieuprawnione do tego osoby postugujgce danymi dostepowymi do profilu
internetowego.

Wszelkie préby tamania prawa bedga zgtaszane do odpowiednich organdéw prawa.

Klient zleca EasySend wykonanie transakcji na podstawie wtasnej podjetej niezaleznie od
EasySend decyzji w oparciu o dokonane indywidualnie przez Klienta analizy i oceny zasadnosci,
celowosci i rentownosci transakgji.

Zadne informacje uzyskane od EasySend nie stanowig rekomendacji, zapewnienia lub
gwarancji osiggniecia spodziewanych przez Klienta rezultatdw transakcji i nie bedg za takowe
przez Klienta uznawane.

17. ROZNE

Klient o$wiadcza, ze nie dokonuje lub nie otrzymuje srodkédw pienieznych pochodzacych z
dziatalnosci przestepczej lub niezgodnej z prawem.

Klient zobowigzany jest do korzystania wytacznie z wiasnego konta w serwisie EasySend.
Udostepnianie pod jakimkolwiek tytutem swojego konta do uzywania osobom trzecim jest
zabronione.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki korzystania z konta przez osoby trzecie.

EasySend nie ponosi odpowiedzialnosci za poprawnosé danych wprowadzonych przez Klienta
i za jakiekolwiek straty lub szkody poniesione przez Klienta na skutek nieprawidtowosci lub
niekompletnosci danych (odpowiedzialno$¢ takg ponosi Klient).

W przypadku, gdy Klientowi do zlecenia przelewu postuzyty srodki, ktére zostaty zwrdcone na
mocy decyzji organu uprawnionego lub ptatnosé Klienta w inny sposdb zostata uniewazniona,
EasySend nie traktuje pozyskanych w ten sposdéb srodkéw jako sptate zobowigzania Klienta.
EasySend nie udostepnia swojego serwisu do dziatan spekulacyjnych tzn. do zawierania
transakcji walutowych przy swiadomym podejmowaniu ryzyka w celu osiggniecia zysku
wynikajgcego z wtasciwie przewidzianego wzrostu lub spadku kursu.

W zwigzku z zawieranymi transakcjami, strony majg prawo do nagrywania rozmoéw
telefonicznych i ich przechowywania na no$nikach informacji.

Zarejestrowane rozmowy mogg stanowi¢ dowdd i mogg by¢ uzizyte w postepowaniu
arbitrazowym, sgdowym lub jakimkolwiek innym.

18. SKARGI | REKLAMACIE

Wszystkie reklamacje powinny by¢ kierowane do EasySend telefonicznie pod numerem +44 28
95 810 710 —dzwonigc z UK, +48 58 735 81 81 — dzwoniac z Polski, +353 1 254 8181 — dzwonigc
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z Irlandii, pisemnie pod adresem EasySend, za posrednictwem poczty elektronicznej:
biuro@easysend.pl.

Jezeli EasySend weZmie na siebie zobowigzania wobec Klienta, to w kazdym przypadku bedzie
ono ograniczone do kwoty rownej wartosci wymienionej w zleceniu przelewu Klienta.

Prawo do ubiegania sie o rekompensate za nieprawidtowo wykonana ustuge przystuguje
Klientowi tylko wéwczas, gdy bez zbednej zwtoki powiadomi EasySend o tym fakcie, nie péZniej
jednak niz w ciggu 13 miesiecy od daty wykonania ustugi.

19. ZAKONCZENIE SWIADCZENIA UStUG

Klient ma prawo w dowolnym momencie zamkna¢ swoje konto i zrezygnowac z ustug
EasySend.

EasySend ma prawo w dowolnym momencie zamknga¢ konto Klienta bez podania szczegétow.
Zaréwno Klient jak i EasySend po zakoniczeniu wspétpracy sg zobowigzani do uregulowania
zalegtych zlecen.

Pomimo usuniecia konta Klienta w serwisie EasySend ma obowigzek przechowywania danych
Klienta, historii operacji oraz wszelkich informacji zgromadzonych tam przez Klienta przez
okres 5 lat.

20. POSTANOWIENIA KONCOWE

W przypadku niemoznosci wywigzania sie ze zobowigzania przez EasySend, Klientowi nie
przystuguje rekompensata w ramach brytyjskiego Systemu Gwarantowania Ustug
Finansowych (Financial Services Compensation Scheme - FSCS) lub polskiego Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego, poniewaz ustuga EasySend nie jest ustugg bankowg ani powiernicza
objeta gwarancjami rzgdowymi.

EasySend zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu $wiadczenia ustug w
dowolnym momencie z zachowaniem 60-dniowego okresu powiadomienia, jesli zmiany
mogtaby by¢ niekorzystna dla Klienta. Wszelkie inne zmiany moga by¢ wprowadzane w trybie
natychmiastowym, a Klient jest o nich powiadamiany w ciggu 30 dni.

EasySend Limited jest Instytucjg Pfatnicza dziatajacg zgodnie z przepisami Payment Services
Regulations 2009 (“PSR”) i ma wdrozone procedury zgodne z wymaganiami stawianymi przez
PSR.



